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CAPITULO 1 - GENERALIDADES

1.1. Objetivo do Manual de Procedimentos Técnicos

E objetivo do Manual de Procedimentos Técnicos da CVA estabelecer um documento que
assegure o cumprimento das exigéncias estabelecidas pela norma NP EN ISO/IEC 17065:2014,
garantindo que toda atividade desenvolvida pela CVA corresponda aos requisitos legais e

infernamente estabelecidos.

1.1.1. Definigoes e siglas

AE - Agente Econdémico — Organizagcdo ou pessoa responsdvel perante um organismo de
certificacdo por assegurar que os requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos do produto
sdo cumpridos.

Acdo corretiva - Acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade detetada,
pretendendo-se desta forma evitar que a mesma ndo conformidade ou outra com a mesma
causa voltem a ocorrer.

Amostra de Verificagcdo de Cerlificagdo - Amostra recolhida por Técnicos da CVA nas
instalacdes dos AE ou no mercado, com destino a controlo fisico-quimico da certificacdo de um
lote.

Avaliagdo - Combinacdo das funcoes de selecdo e determinacdo das atividades de avaliacdo
da conformidade.

BA - Boletim analitico

Certificagdo — Atestacdo de terceira parte, relativa a produtos.

Nota: atestacdo € a emissdo de uma comprovacdo, com base numa decisdo decorrente de
uma andlise, de que o cumprimento dos requisitos especificados foi demonstrado.
Cerlificagdo de produto - Meio de garantir a sua conformidade com normas ou outros

documentos de referéncia aplicdveis. O objetivo global da certificacdo de produtos é dar
confianca a todas as partes intferessadas de que um produto cumpre os requisitos especificados.

CECC - Coordenador da Estrutura de Certificacdo e Controlo

Cliente - 0 agente econdmico inscrito na CVA.

Controlo - Operacdo de verificacdo sistemdtica, efetuada pela autoridade de controlo ou OC
no qual foram delegadas essas competéncias, com o objetivo de apurar em relacdo aos
produtos, o cumprimento da regulamentacdo comunitdria, das regras ou procedimentos
nacionais e dos respetivos cadernos de especificacdes ou especificacdes técnicas.

CVA - Comissdo Vitivinicola do Algarve

CPI - Comissdo de Partes Interessadas
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CR - Comissdo de Recurso

DA - Documento de Acompanhamento

DCP - Declaracdo de Colheita e Producdo

Desvio — Incumprimento de importé&ncia menor que ndo afeta o estatuto do produto.

DO - Denominacdo de Origem

ECC - Estrutura de Certificacdo e Controlo

Esquema de certificagdo - Sistema de certificacdo relativo a produtos especificos, para os quais
0s mesmos requisitos especificos, regras especificas e procedimentos se aplicam.

IG - Indicacdo Geogrdfica

IPAC - Instituto Portugués de Acreditacdo

INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial

IT — Instrucdo de Trabalho

IVV - Insfituto da Vinha e do Vinho, I.P.

Lote a certificar - O lote de produto vinico total a certificar deverd ser homogéneo e
corresponder ds caracteristicas da amostra entregue para andlise. A amostra utilizada para
efeito de andlise fisico-quimica e sensorial, tendo em vista a certificacdo, tem que corresponder
ao lote do produto vinico que se pretende comercializar ou engarrafar.

Lote de Produto Engarrafado — conjunto de unidades de venda de um produto acondicionado
em circunst@ncias praticamente idénticas.

Método de amostragem — Método estatistico que visa estabelecer uma amostra dos operadores
a confrolar nos controlos aleatérios num determinado ano. O método para producdo de
amostra aleatéria poderd ser uma tabela de nUmeros aleatérios ou outro método
estatisticamente vdlido.

MSG - Manual do Sistema de Gestdo

MPT — Manual de Procedimentos Técnicos

MPQ - Manual de Procedimentos da Qualidade

MAS - Manual de Apoio SIVALG

Ndo conformidade (NC) - Falha isolada na implementacdo de requisitos do referencial.

Ndo Conformidade Maior (NCM) — Auséncia ou falha sistemdtica na implementacdo de requisitos
do referencial.

Oportunidades de Melhoria (OM) - Constatacdes que pode identificar dreas potenciais de
melhoria, mas que ndo incluem recomendacdes ou solucdes especificas. Estas constatacoes
ndo pdéem em causa a capacidade de garantir o cumprimento dos requisitos do referencial.
Organismo de cerlificagdo (OC)- Organismo de terceira parte de avaliacdo de conformidade

gue opera esquemas de certificacdo.
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Produto - Resultado de um processo.

Processo - Conjunto de atividades interrelacionadas ou interatuantes que transformam entradas
em saidas.

Rastreabilidade - A capacidade de detetar a origem e de seguir o rasto de um género
alimenticio, de um alimento para animais, de um animal produtor de géneros alimenticios ou de
uma substéncia, destinados a ser incorporados em géneros alimenticios ou em alimentos para
animais, ou com probabilidades de o ser, ao longo de todas as fases da producdo,
fransformacdo e distribuicdo (cf. n°® 15 do arfigo 3° do Regulamento (CE) n°® 178/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho).

Reclamacgado - manifestacdo de insatisfacdo, que ndo recurso, por parte de qualquer pessoa ou
organizacdo, dirigida a um organismo de avaliacdo da conformidade, relativa das atividades
desse organismo. Nota: a reclamacdo pode ser efetuada verbalmente, telefonicamente ou por
escrito.

Reclamante - pessoq, organizacdo ou seu representante, que apresenta a reclamacado.
Recurso - pedido do cliente do objeto de avaliacdo da conformidade ao organismo de
avaliacdo da conformidade para que esse organismo reconsidere uma decisdo jd tomada
relativa ao objeto em causa.

Recorrente — pessoq, organizacdo ou seu representante, que apresenta o recurso.

Requisito de certificagdo - Requisito especificado, incluindo o requisito do produto, que é
satisfeito pelo cliente, como uma condicdo da determinacdo ou manutencdo da certificacdo.
Requisito do produto — Requisito relativo diretamente a um produto, especificado em normas ou
documentos normativos identificados pelo esquema de certificacdo.

Risco - Probabilidade de ocorréncia de uma ndo conformidade face & regulamentacdo
comunitdria, regras ou procedimentos nacionais e requisitos do caderno de especificacdes,
estabelecidos para o produto.

Rotulagem — Conjunto de mencdes e indicacdes, inclusive imagens, simbolos e marcas de
fabrico ou de comércio, respeitantes ao género alimenticio, que figuram quer sobre a
embalagem, em rétulo, etiqueta, cinta, gargantiiha, quer em letreiro ou documento
acompanhando ou referindo-se ao respetivo produto.

Rétulo — Parte principal da rotulagem onde constam as mencdes obrigatdrias, dispostas num
mesmo campo visual e que identifica e individualiza o produto no mercado e permite a sua
identificacdo pelo consumidor.

RQ- Responsdvel da Qualidade

SG - Sistema de Gestdo

SIVV - Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho
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SIVALG - Sistema de Informacdo dos Vinhos do Algarve

Viticultor — Pessoa singular ou coletiva que cultiva uvas

TC - Técnico de Controlo

TCE - Técnico de Certificacdo

Nota: Restantes definicdes (exemplo: fornecedor, processo, auditoria, etc.) cumprem com a terminologia descrita nas

normas internacionais e restante documentacdo emitida pelo IPAC e IVV.

1.2. Historico de Revisdo

Versdo
no

Data

Razado

Impacto

1

04-07-2014

Versdo inicial

20-09-2023

1.4 Remeter para o ponto 2.2.3 do Manual de Sistemas de Gestdo; 2.1 Mod.CVA.069
Devido & implementacdo do RGPD ndo se armazenam os documentos de
identificacdo dos proprietdrios das instalagdes; 3.2. Direcionamento para legislagdo
aplicavel relativamente as castas autorizadas; 8.2. Especificidades relativas a
apreciagcdo de rofulagem; 9.5 Nas acdes de confrolo passa a ser verificada a
existéncia de selos para devolucdo; 12 Descricdo do modo como é efetuada a
selecdo aleatdria dos AE para o Plano de Controlo. Readjusto do Plano de acordo
com 0s objetivos internos, passando a confrolar fodos os @mbitos por cada fipo de
produto; 12.1.3. Revisdo da comunica¢cdo do engarrafamento. InclusGdo da
informacdo sobre enriqguecimento do vinho, anteriormente constante no ponto
12.4.1. 12.2 Remoc¢do do nUmero da edicdo do Mod.CVA.118.

7-10-2024

2.1 Clarificacdo quanto a documentacdo necessdria para inscricdo na CVA. 4.3
Inclusdo dos requisitos para producdo de colheita tardia. Alteracdo da numeragcdo
dos seguintes topicos do ponto 4. 4.6 Alteracdo da metodologia de registo da Lista
de Produtos Certificados. 5.2 Reducdo do periodo de arquivo das amostras
testemunho. 5.4 Descricdo do processo de recolha da amostra de verificacdo. 7.6.1
Clarificacdo das desclassificacdes autorizadas. 7.7 Clarificacdo da percentagem
mdxima de perdas admitida. 8.2 Indicacdo das mencodes relativas ao método de
producdo para espumante. 8.3 Revisdo da tabela dos designativos de qualidade.
12.3.1. Indicacdo da quantidade de amostras recolhidas para avaliacdo
complementar pds-certificacdo.

26-11-2025

1.2. Histérico de Revisdo Inclusdo coluna para registo do impacto. 2.1. Inclusdo de
nota sobre documentos poderem ser substituidos por outros similares. 8.2. Inclusdo
ponto 10 Declaracdo Nutricional e Lista de Ingredientes.

19-05-2026

4.2. Alteracdo numero de garrafas para realizagdo da andlise vinho base
espumante. 4.4. Redefinicdo hordrio de entrega de amostras. Obrigatéria a
indicacdo de castas para realizacdo do Pedido de Certificacdo. 6.2. Alteracdo
referéncia ao laboratério analitico. Contemplacdo das incertezas para decisdo
analitica. 9.1. Na modalidade Autorizacdo de impressdo e Requisicdo de selos de
entrega direta, sempre que sejam detetados erros que obriguem & destruicdo dos
selos, o AE deve efetuar novo pedido do SIVALG. 9.2. O AE é responsdvel pela
quantidade de selos pedidos & grdfica. Definicdo do procedimento de Autorizagdo
de impressdo e Requisicdo de selos de entrega direta no AE. 9.5. Estabelecimento
procedimento devolu¢cdo de Taxas. 12.3.2. Controlo da rotulagem reforcado em
agdes de controlo de adega.

21-08-2026

Atuadlizacdo Histérico de revisdes. 5.1. Retificacdo volume das amostras. 8.1.
Aprovacdo de rotulagem com submissé@o obrigatéria da maqguete da grdfica. 10.4.
Descricdo prazos de comunicacdo prévia de transportes. 11.1. Clarificacdo
procedimento emissGo de CO. 11.2. Alteragdo prazo para emissdo de documentos.
12. Descricdo prazo do TC para analise e resposta ao AE. 12.1.3. DescricGo do
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procedimento para engarrafomento fora da Regido. 12.3.1. Descricdo da
percentagem de confrolos complementares & certificacdo efetuados

1.3. Ambito

Certificacdo de produtos vinicos com pretensdo a DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira e IG

Algarve que se encontram no dmbito de acreditacdo da CVA.

1.3.1. Elaboracao
O MPT é elaborado e organizado pelo Responsdvel da Qualidade, com a colaboracdo da ECC

de acordo com a norma NP EN ISO/IEC 17065:2014 e legislacdo do sector vitivinicola.

1.3.2. Aprovagao

O MPT é aprovado pelo Presidente da Direcdo da CVA, antes da sua distribuicdo.

1.3.3. Revisao

As modificacdes, que podem ter origem inferna e/ou externa, nomeadamente legislativa,
devem ser refletidas neste documento, sempre que se procede a uma revisdo, a qual deverd
ter uma periodicidade nunca superior a um ano. Se desta revisdo resultar uma nova edicdo esta
deve ser verificada e aprovada conforme estabelecido no MPQ.

1.3.4. Distribuicdo e Arquivo

A distribuicdo do MPT & assegurada pelo RQ. Este documento é distribuido em versdo eletrénica
(pdf) a todos os colaboradores e em acesso livre no servidor informdtico da CVA e no site da
CVA; a distribuicdo a outras entidades é realizada conforme o definido no MPQ.

E da responsabilidade do RQ assegurar o arquivo do original do MPT.

1.4. Referéncias

Consultar o ponto 2.2.3 do Manual do Sistema de Gestdo.

1.5. Responsabilidades

As Responsabilidades para cada funcdo e tarefa a desempenhar no dmbito da certificacdo
dos produtos DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira e IG Algarve encontram-se definidas ao longo

do presente manual e no Manual de Funcdes da CVA.

Elaboragdo: Responsdvel da Qualidade - Rita Conduto
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1.6. SIVALG - Sistema de Informacgdo Viticola do Algarve

A CVA disponibiliza a todos os AE uma aplicacdo informdtica denominada de SIVALG, para a
gestdo do processo de certificacdo.

O uso do SIVALG ¢ restrito aos colaboradores e agentes econdmicos da CVA. O acesso realiza-
se através de registo com senha de acesso atribuida pela CVA. O controlo das senhas criadas
estd estipulado na IT. 08. — Seguranca.

Uma vez facultada pela CVA, a preservacdo da senha de acesso é totalmente da
responsabilidade do AE.

No SIVALG encontram-se ainda os Procedimentos Técnicos e Regulamentos da CVA.

Em cada pedido a ser efetuado no SIVALG, o AE deve indicar o email que deseja obter
notificacdo de resposta. O sistema envia automaticamente um email de confimacdo da
submissdo do pedido, ficando este em estado “pendente” no menu “Estado dos Pedidos” até

ser processado pela CVA.

CAPITULO 2 - INSCRIGAO AE NA CVA

2.1. Documentag¢do para inscri¢cao

Todo o AE que pretenda executar qualguer operacdo sobre um produto vinico com direito a IG
Algarve e DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira, deverd ter a sua inscricdo regularizada no IVV.
A(s) afividade(s) pelo qual o AE se inscreve na CVA deve estar de acordo com a sua inscrigdo
no IVV.
Para proceder & inscricdo na CVA, sdo necessdrios os seguintes documentos:
=  “Mod.CVA.031 —Inscricdo do Agente Econdmico na CVA";
= Registo de entidade no setor vitivinicola;
= No caso de pessoas singulares, apresentacdo do bilhete de identidade ou cartdo de
cidaddo do proprio;
= No caso de pessoas coletivas, apresentacdo do bilhete de identidade ou do cartdo de
cidaddo do representante e entrega de copia da certid@o permanente ou o respetivo
codigo de acesso;
=  Documento comprovativo do CAE relacionado com a atividade do setor;
» Documento comprovativo do licenciamento industrial da instalagdo ou requerimento do
mesmo, Nos casos aplicaveis;
» “Mod.CVA.005 - Ficha de Caracterizacdo de Instalagcdes e Equipamentos” (com
excecdo nainscricdo na atividade de armazenista e negociante sem estabelecimento);

= Layout das instalacoes;

Elaboragdo: Responsdvel da Qualidade - Rita Conduto
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= Seainstalacdo ndo for prépria (arrendada, cedida, prestacdo de servicos, etc.) contrato
estabelecido entre ambas as partes, ou em alternativa declaracdo (“Mod.CVA.069 -

Declaracdo de utilizacdo de instalacdes de terceiros”) preenchida pelo seu proprietdrio.

Nota: Alguns dos documentos indicados poderdo ser substituidos por similares, caso a CVA

considere a sua equivaléncia.

2.2. Validacado da Inscricdo e contrato de certificagao

A conclusdo do processo de inscricdo estd condicionada d acdo de conftrolo realizada pela
CVA para verificacdo de instalacdes (excefo na inscricdo de armazenista e negociante sem
estabelecimento), e caso aplicdvel, das vinhas conforme estipulado no ponto 3.1. deste manual.
O TC da CVA procede & verificacdo das instalacdes, com base nas informacdes descritas pelo
AE no "Mod.CVA.005 - Ficha de Caracterizacdo de Instalacdes e Equipamentos”, dando
conhecimento ao AE do seu parecer. Este processo permite & CVA conhecer a capacidade de
laboracdo das instalacdes e quais as condicdes técnicas onde exercerd a(s) atividade(s) para
a qual estd a proceder a inscricdo.

Uma vez validada a inscricdo, € celebrado entre a CVA e o AE o contrato de certificacdo
("Mod.CVA.092"), onde constam as condicdes de acesso d certificacdo e requisitos
estabelecidos na NP EN ISO/IEC 17065:2014.

O AE deve reportar & CVA sempre que se registem alteracdes em qualquer item da informacdo
anteriormente registada. A CVA mantém atualizada a Lista de Agentes Econdmicos onde
constam as moradas e principais contactos (“Mod.CVA.089 - Lista de Agentes Econdmicos da
CVA").

CAPITULO 3 - CADASTRO VITICOLA

3.1. Inscrigcao de Vinhas

O AE deverd dirigir-se aos servicos regionais de agricultura munido dos documentos disponiveis
referentes a posse da terra e enquadramento legal das parcelas no sentido de registar ou
atualizar o registo viticola.

Aquando da inscricdo inicial do AE, a CVA procede ao levantamento do registo viticola que
consta no SIVV e procede a validacdo fisica do cadastro viticola (“Mod.CVA.076 — Relatério de
Cadastro Viticola”).

Qualqguer alteracdo ao cadastro viticola terd que ser efetuada antes da data de comunicacdo

da previsdo da vindima.
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3.2. Realizagdo do Cadastro Viticola

Para efeitos de cadastro viticola, a CVA adotou o Registo Central Viticola do IVV (SIVV), tendo
estabelecido os protocolos necessdrios com vista ao registo e atualizacdo da inscricdo das
vinhas aptas para producdo de produtos vinicos com denominacdo Vinho IG Algarve e DO
Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira, em cumprimento da legislacdo em vigor.

As castas plantadas sdo da exclusiva responsabilidade do AE, devendo este ter em conta que,
segundo a legislacdo em vigor, nem todas estdo autorizadas para a producdo de produtos
vinicos com denominacdo DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira ou IG Algarve.

A mencdo Vinho IG Algarve e Vinho DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira encontra-se restrita aos
vinhos que sejam elaborados das castas autorizadas, de acordo com a legislacdo aplicével.

A CVA procede ainda ao controlo do cadastro viticola dos viticultores da regido que vendem
uva apta IG Algarve e/ou DO Lagos, Lagoa, Portimdo e Tavira aos AE da CVA, que tem que se
inscrever obrigatoriaomente na CVA e fazendo registo no *“Mod.CVA.123 - Inscricdes e Controlo

de Cadastro Viticultores”.

CAPITULO 4 - CERTIFICACAO

4.1. Esquema de certificagao

A CVA disponibiliza a certificacdo de produto seguindo a norma NP ISO/IEC 17065, e
adotou o esquema de certificacdo 4, exceto alinea c) do ponto é definido na NP EN
ISO/IEC 17067.

1. Conftrolo do cadastro viticola;

2. Verificacdo da Declara¢cdo de Colheita e Producdo;

3. Rececdo de amostras representativas do lote a certificar;

4, Determinacdo das caracteristicas do produto de acordo com os critérios das andlises

fisico-quimicas e sensoriais legalmente estabelecidos;

o

Avaliacdo das condicdes de aptiddo dos produtos para a certificacdo;

6. Avdliacdo do produto através da emissdo do relatério das andilises fisico-quimicas e
sensoriais do laboratério;

7. RevisGo e decisGo do processo de certificacdo e emissdo da resposta ao Agente
Econdmico (“Mod.CVA.027 - Relatério de Certificacdo”);

8. Autorizacdo e controlo da utilizacdo de certificados de conformidade do produto (selos

de garantia);

9. Acompanhamento e fiscalizacdo de amostras dos produtos certificados no mercado;
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10. Acompanhamento e fiscalizacdo de amostras dos produtos certificados nas instalacdes

dos agentes econdmicos.

4.2. Requisitos prévios a certificagdo de vinho espumante com

aptidao a IG Algarve

Os vinhos espumantes da regido do Algarve devem ter como vinho base, um vinho apto
a ser reconhecido como Vinho Regional Algarve, de acordo com a Portaria 72/2014, cujo titulo
alcoométrico volumico natural deverd ser no minimo de 10% vol.
O método a utilizar na preparacdo € o “método cldssico” (fermentacdo em garrafa), que
apenas pode ser utilizado quando o produto:
i Tenha sido tornado espumante por segunda fermentacdo alcodlica em garrafa.
ii. Tenha estado ininterruptamente em contacto com as borras durante, pelo menos, nove
meses apds a constituicdo do vinho base, no decorrer da segunda fermentacdo em garrafa
(periodo de estagio);
iii. Tenha sido separado das borras por expulsdo (dégorgement).
No caso do vinho apto a Espumante IG Algarve antes do processo de certificacdo, como forma
de apreciar e criar uma identidade analitica do lote a espumantizar, o vinho base para
espumante é sujeito a uma andlise fisico-quimica, devendo o AE entregar 3 amostras cumprindo
0 mesmo prazo estabelecido anteriormente.
Apdbs rececdo do boletim de andlise fisico-quimica o TCE procede & validacdo interna dos
resultados, em caso positivo estd andlise tém uma validade de 12 meses para que possa ocorrer
o engarrafamento.
O agente econdmico tem que comunicar & CVA a data do engarrafamento, para que possa
ser controlado o periodo da segunda fermentacdo de pelo menos nove meses em garrafa
(periodo de estdgio — conforme o pontoii).
O licor de expedicdo sé poderd conter, mosto parcialmente fermentado, mosto concentrado
ou solucdo de sacarose e vinho.
O periodo de estdgio do vinho base para espumante IG Algarve, de nove (9) meses minimo,
inicia com a data de enchimento do vinho base e termina com a comunicacdo da data do
dégorgement, sendo possivel realizar mais do que um dégorgement para um lote no periodo
de 6 meses apds a certificacdo, de forma a garantir que as caracteristicas fisico-quimicas e
organoléticas se mantém, sempre que o AE readlizar o procedimento acima referido deve
comunicar d CVA no periodo de 2 dias Uteis anteriores  acdo. A CVA reserva-se no direito de

recolher amostras de verificacdo sempre que considerar necessdrio.
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Apds produto acabado o AE pode solicitar & CVA o pedido de certificacdo.

No caso de vinhos que j& tenham iniciado o processo de espumantizacdo em data anterior co
estabelecimento deste procedimento, os AE deve enviar toda a rastreabilidade do produto e
processo para a CVA, incluindo andlises fisico-quimicas e data de engarrafamento, nestes casos,
se a CVA verificar que estdo reunidas as devidas condicdes, o produto poderd prosseguir para

certificacdo.

4.3. Colheita tardia

A CVA deverd ser informada pelo produtor da intencdo de produzir colheita tardia. Devendo
ser comunicado com pelo menos 2 dias de antecedéncia da data da vindima da uva que dard

origem & colheita tardia (Late Harvest).

4.4. Rececdo e validacadao do pedido de certificagao

Para poder certificar um produto vinico com IG Algarve ou DO Lagoa, lagos, Portimdo e Tavira,
o0 AE deve ter a sua inscricdo regularizada na CVA, em pelo menos uma das seguintes
atividades: produtor, engarrafador, vitivinicultor, vitivinicultor-engarrafador, preparador e fazer
prova de detencdo dos volumes (DCP, documento de compra, DA).

O AE deve submeter o pedido de certificacdo na aplicacdo informdatica SIVALG e entregar na
sede da CVA 5 amostras do lote do produto vinico a certificar, cada amostra deverd conter um
volume minimo de 0,75 litros, devidamente etiquetadas e recolhidas de acordo com o processo
descrito no capitulo 5 deste Manual. O prazo de entrega de amostras, para envio na prépria
semana, termina as 12horas de cada quarta-feira.

O SIVALG s6 permite a submissdo do pedido se existir saldo suficiente em conta corrente, e se
forem indicada(s) as castas do lote. Eventuais anulacdes de pedido de certificacdo apds
validacdo terdo que ser solicitadas por escrito a CVA.

Os custos associados & certificacdo estdo disponiveis no “Mod.CVA.058 - Lista de Taxas e
Servigcos Prestados” aprovados anualmente pelo Conselho Geral.

Ao submeter o Pedido de Certificacdo, o AE declara que aceita os termos e condicoes
constantes do contrato de certificacdo.

- Vinhos Edulcorados:

Para a certificacdo de vinhos edulcorados os AE devem informar a CVA que irdo proceder &
edulcoracdo de um lote de vinho, aquando da submissdo do pedido de certificacdo,

colocando essa informacdo no campo “observacoes”.
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O AE pode solicitar em qualquer fase do processo a aprovacdo da rofulagem, para deliberacdo

da CVA, de acordo com o capitulo 8 do presente manual.

4.5. Preparacdo da avaliagcdo

O TCE verifica e valida os elementos constantes no pedido de certificacdo.
Apds a rececdo das amostras, o TCE prepara as amostras para o envio aos laboratérios para a
realizacdo de ensaios, com base nos par@metros definidos pela legislacdo em vigor e

regulamentos aplicdveis.

4.6. Comunicag¢do da decisao

A certificacdo serd concedida se todos os requisitos estiverem em conformidade com os
requisitos definidos para o produto.

O prazo para emissdo dos resultados é de 10 dias Uteis contabilizados desde a 4° feira referente
a data limite de entrega de amostras.

Apds rececdo do boletim de andlise fisico-quimica, e do boletim de andlise sensorial dos
laboratérios subcontratados, o TCE procede a validagdo interna dos resultados.
Posteriormente, o coordenador da ECC procede & revisdo e decisGdo do processo de
certificacdo.

Os resultados dos processos de certificacdo sdo reportados ao AE através do envio do
“Mod.CVA.027 - Relatdrio de Certificacdo”.

Em todo o processo de certificacdo, a CVA responsabiliza-se pela validacdo de todos os
resultados recebidos pelas entidades subcontratadas. Tal situacdo é descrita nos Estatutos da
ECC.

A CVA possui uma lista dos produtos certificados (Mod.CVA.060), por cada AE, em cada ano
civil.

Em caso de reprovacdo, o AE pode pedir recurso da decisdo, de acordo com o estipulado no

com o ponto 14.2 deste manual.

4.7. Nomero de repeticoes de acesso ao processo de cerlificagdo

de um mesmo lote de produto vinico

» Vinho IG Algarve - Este vinho pode, se reprovado em sede de certificacdo, voltar a solicitar

um novo processo de certificacdo sempre que o entender e num nUmero ilimitado de vezes.
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* Vinho licoroso IG Algarve - Este vinho pode, se reprovado em sede de certificacdo, voltar a
solicitar um novo processo de certificacdo sempre que o entender e num nUmero ilimitado de
vezes.

* Vinho Espumante IG Algarve - Este vinho pode, se reprovado em sede de certificacdo, voltar
a solicitar um novo processo de certificacdo sempre que o entender e num nimero ilimitado de
vezes.

* Vinho DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira — Este vinho pode, se reprovado em sede de

certificagcdo, voltar a ser submetido apenas a mais um novo processo de certificacdo.

4.8. Validade da cerlificagao

A vadlidade da certificacdo é contabilizada a partir da data de emissdo do relatdrio de
certificacdo, sendo de:

a) 18 meses para produtos vitivinicolas a granel;

b) 24 meses para produtos vitivinicolas engarrafados;
Findos os prazos indicados ndo haverd lugar ao fornecimento de selos de garantia. Todavia o
AE pode submeter novo pedido de certificacdo para o lote do produto em causa.
Sempre que procedam a operacdes de engarrafamento de cada lote, tém de ser comunicadas

a CVA, submetendo um pedido de engarrafamento na plataforma SIVALG.

4.9. Anulagao, reducdo, suspensdo ou retirada da certificagao

Quando uma ndo conformidade com os requisitos de certificacdo é substanciada, quer como
resultado do acompanhamento ou outra atividade, a CVA poderd decidir sobre a acdo
apropriada, de acordo com o estipulado pelo Regulamento Interno da CVA, nomeadamente
pela manutencdo com vigilincia aumentada, reducdo do dmbito de certificacdo, suspensdo
da cerfificacdo pendente da implementacdo de acdo corretiva ou retirada da certificacdo.
Dependendo da acdo implementada e da decisdo, a CVA efetua as alteracdes necessdrias no
sentido de assegurar a conformidade ao nivel da documentacdo e uso da marca de
certificacdo

Quando se verifiquem acdes/procedimentos por parte do AE, que ocorram durante o prazo de
validade da certificacdo, que alterem as caracteristicas do produto certificado previamente
definidas pelo OC, este perde esse estatuto. SGo passiveis de originar a perda da certificacdo
as seguintes acoes:

= Loteamento de vinhos cerfificados separadamente;

= Loteamento de vinho certificado com vinho apto;
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=  Operacodes enoldgicas que alterem as caracteristicas fisico-quimicas e/ou sensoriais;

» Solicitacdo de nova certificacdo a um vinho j& certificado;

= Transporte ndo autorizado;

* Quando na sequéncia de uma andlise de verificacdo se demonstre, inequivocamente,
através dos resultados de andlises fisico-quimicas, alteracdes ou adulteracdes ao produto
original.

Caso se verifique ter ocorrido qualquer acdo descrita anteriormente, o produto vinico
correspondente a toda a conta corrente associada, fica com o direito & utilizacdo dos selos de
garantia suspenso até ao total esclarecimento das situacdes objeto de andlise. Se se demonstrar
gue ndo existiu qualquer acdo passivel de alterar o produto, essa suspensdo é cancelada. Caso

contrdrio aplicar-se-& a cessacdo da certificacdo.

CAPITULO 5 - RECOLHA E RECECAO DE AMOSTRAS

5.1. Procedimento de recolha e rececao de amosiras

No sentido de ser salvaguardada a integridade da amostra durante a recolha, pelo AE ou TC,
deverdo ser seguidos os seguintes passos:

1. Deixar correr um pequeno volume de vinho para desprezar. Este processo serve para

avinhar o dispositivo da vasilha por onde vai ser retirada a amostra;

2. Recolher o volume necessdrio para 5 garrafas de 0,75L (no caso de amostras de
certificacdo), 3 garrafas de 0,75L (no caso de amostras para exportacdo) de vinho para
um recipiente devidamente limpo e seco. No caso do lote estar em vdarios depdsitos
retirar percentagens iguais de cada depdsito;

Proceder & homogeneizacdo do lote por agitacdo;
Avinhar as garrafas que deverdo estar devidamente limpas, secas e descaraterizadas;

Encher o n.° de garrafas (0,75L) de acordo com a finalidade da amostra;

o 0 M ®

Rolhar convenientemente as garrafas, com rolhas descaraterizadas, de forma a
salvaguardar a integridade e confidencialidade da amostra.
Quando se trata de volume j& engarrafado, as garrafas recolhidas devem ser refiradas de forma

aleatéria da pilha, ao longo de vdrios pontos da mesmai.

5.2. Amostras para cerlificagao

Apbs submeter o pedido de certificacdo no SIVALG, o AE enfrega na sede da CVA 5 amostras

do lote do produto vinico a certificar. As amostras devem estar identificadas com as etiquetas
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geradas pelo SIVALG, estds etiquetas sdo verificadas sempre por dois técnicos da CVA, por
forma a minimizar erros. As amostras de certificacdo sdo distribuidas da seguinte forma:

*  Uma amostra é enviada para o Laboratério subcontratado pela CVA, para serem realizadas
as andlises fisico-quimicas;

= Duas amostras sdo enviadas para o Laboratério subcontratado pela CVA, para a andlise
sensorial;

* Uma amostra fica na posse do AE, como prova.

= A Ultima das amostras, designada como testemunha, é arquivada na CVA, em local proprio
durante o periodo minimo de 2 anos, apds a certificacdo do produto vinico.

A amostra em posse do AE poderd ser requerida pela CVA em caso de necessidade da

realizacdo de uma contra-andilise.

5.3. Amostras de exportacdo

Neste caso, o AE submete no SIVALG um pedido de amostra de exportacdo e entrega na CVA
frés amostras do lote, cujo processo de certificacdo terd de estar obrigatoriamente concluido e
com rotulagem aprovada e colocada na garrafa. Na eventualidade da exportacdo ser de um
produto vinico embalado em bag-in-box, a amostra pode ser retrada de uma Unica

embalagem, sendo que a embalagem terd de acompanhar as garrafas.

5.4. Recolha de amostras de verificagdo

No caso das amostras de verificacdo, a sua recolha é realizada pelo TC da CVA nas instalacdes

do operador, durante a acdo de controlo, conforme descrito no capitulo 12.3.1. deste manual.

CAPITULO 6 — LABORATORIOS

é.1. Avaliagado fisico-quimica e organolética

Para proceder d avaliacdo dos produtos vinicos IG Algarve e DO Lagoa, Lagos, Portimdo e
Tavira, a CVA possui um contrato de prestacdo de servicos com laboratérios acreditados para
a realizacdo de andlises fisico-quimicas e organolética.

As amostras sdo codificadas internamente de forma a assegurar a confidencialidade e
imparcialidade do processo. A CVA procede d requisicdo/submissdo do pedido de andlises e

envia as amostras para os laboratdrios.
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Em situacdo de suspensdo tempordria da acreditacdo dos laboratdrios subcontratados pela
CVA, o laboratério em questdo deverd reportar por escrito o motivo e duracdo prevista da

suspensdo.

6.2 Laboratério de Andlise Fisico-quimica

Os ensaios fisico-quimicos, constantes da legislacdo em vigor, sdo realizados em Laboratérios
Acreditados pelo IPAC, de acordo com a Norma NP ISO 17025, seguindo todos os requisitos
exigidos pela Norma ISO 17065, para subcontratos.

Para além dos par@metros das andlises fisico-quimicas legalmente exigidos pelo setor vitivinicola,
a CVA se entender necessdrio, ou quando solicitado pelo AE, pode solicitar a determinacdo de
outros par@metros, nomeadamente para a emissdo de Certificados de Origem.

A validacdo da conformidade dos valores constantes no BA é da responsabilidade da CVA,
recorrendo-se para o efeito d consulta do “Mod.CVA.085 - Limites dos Parémetros Analiticos”. As
incertezas sdo contempladas no processo de avaliacdo da conformidade das andlises fisico
quimicas.

No caso de suspensdo da acreditacdo do laboratério de andlises fisico-quimicas, além de
cumprir o estipulado no ponto 6.1., o laboratério compromete-se a recorrer 4 subcontratacdo
de laboratdrios terceiros para a realizacdo de ensaios devidamente acreditados, sem custos
adicionais para a CVA. Deverd ainda informar a CVA previaomente por escrito acerca da
respetiva subcontratacdo, enviando o anexo técnico do laboratério objeto de subcontratacdo.
Os resultados emitidos nestas circunst@ncias devem ser claramente identificados de modo a
indicar que foram realizados por um laboratério subcontratado da CVA, sendo este Ultimo

sempre responsdvel pelas andlises.

6.3 Laboratorio de Andlise Sensorial (Prova Organolética)

No sentido de se proceder d prova organolética, a CVA envia as amostras para o laboratdrio
de andlises subcontratado para o efeito.

Compete ao laboratério subcontratado pronunciar-se, do ponto de vista organolético, sobre a
qualidade dos produtos vinicos que Ihes sdo apresentados.

De acordo com a legislacdo em vigor, os ensaios regulamentares que CVA considera na

certificacdo dos seus produtos sdo cor, limpidez, aroma e sabor.

6.3.1 Critérios para avaliagdo dos produtos vinicos com direito a IG e DO
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O laboratério realiza a andlise de acordo com os seus métodos internos. A avaliacdo
organolética envolve a percecdo de sensacdes determinadas por estimulos sensoriais, de

acordo com a seguinte tabela:

Ensaio Resultados Possiveis Método de Ensaio
Brilhante, limpido, ligeiramente enevoado, enevoado,
Limpidez MIVDP101-1
turvo
Citrino Esverdeado/Citrino/Palha/Palha
Branco )
Dourado/Dourado/Topdzio
Cor _ Vermelho violeta/Vermelho rubi/Vermelho MIVDP101-2
into
granada/Tijolo/Acastanhado
Rosé Rosado/Salmdo/Casca de cebola
Aroma Sem defeito percetivel / Com defeito percetivel MIVDP101-3
Sabor Sem defeito percetivel / Com defeito percetivel MIVDP101-4
Defeito Ausente / Descricdo do Defeito MIVDP101-5

Elevada / Muito boa / Boa / De qualidade /Suficiente /
Notagcdo ) . MIVDP101-6
Insuficiente / M& /Muito M&

A validacdo da conformidade dos valores constantes no BA é da responsabilidade da CVA,

recorrendo-se para o efeito & consulta da seguinte tabela:

NOTA MINIMA DE APROVAGCAO
IG Algarve, Espumante IG Algarve e | DO Lagos, Lagoa, Portimao e
Classificacdo
Vinho Licoroso Algarve Tavira
Insuficiente ou inferior Reprovado Reprovado
Suficiente Aprovado (10) Aprovado (10)
De qualidade Aprovado (11-12) Aprovado (11-12)
Boa Aprovado (13-14) Aprovado (13-14)
Muito boa Aprovado (15-16) Aprovado (15-16)
Elevada Aprovado (17-20) Aprovado (17-20)

6.3.2 Caracteristicas organoléticas dos produtos vinicos com direito a IG Algarve

e DO Lagoaq, lagos, Portimao e Tavira

*= Vinhos IG Algarve
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Caracterizam-se por serem macios, pouco acidulos e ligeiramente alcodlicos, sendo os tintos de
cor rubi definida ou granada e os brancos de cor palha, macios, pouco acidulos e ligeiramente
alcodlicos.

* Vinhos Licoroso IG Algarve

Os vinhos licorosos brancos secos apresentam uma cor alambre com aroma a frutos secos. No
Sabor é completamente seco, complexo e elegante e termina com um final de boca
prolongado. No caso dos vinhos licorosos brancos doces apresentam uma cor dourada e um
aroma tipico da casta moscatel-graldo com notas florais a mel e geleia. Os vinhos licorosos
finfos doces apresentam cor granada escura, aroma a frutos secos e a fruta confitada, muito
elegante e macio.

* Vinhos Espumantes IG Algarve

Produzidos pelo método cldssico poderdo ser, quanto ao grau de docura, Brutos, Secos ou Meio-
Secos.

Os mais jovens apresentam aromas florais ou frutados, enquanto os mais velhos denotam aromas
provenientes do contacto mais ou menos prolongado com as borras da segunda fermentacdo.
* Vinhos com Denominag¢ao de Origem Lagos

Os vinhos tintos sdo aveludados, pouco encorpados, com aroma frutado e pouco acidulos e
qguentes. SGo abertos de cor, apresentando um tom rubi que, com o envelhecimento, adquire o
tom topdzio. Os brancos apresentam uma cor entre o citrino e o palha, sendo delicados e suaves
com um travo caracteristico duma zona guente.

*= Vinhos com Denominagao de Origem Portimao

Os vinhos tintos sdo aveludados, encorpados, com aroma frutado e pouco acidulo, notando-se
o dlcool. Apresentam cor rubi definida que, com o envelhecimento, adquire um tom topdzio. Os
brancos apresentam uma cor palha aberta, sendo delicados e suaves.

* Vinhos com Denominag¢ao de Origem Lagoa

Os vinhos tintos apresentam uma cor rubi que, com o envelhecimento, adquire um tom topdzio.
S&o aveludados, encorpados, frutados, pouco acidulos e quentes. Fdceis de beber, evoluem
muito bem e tém grande longevidade. Os brancos apresentam uma cor citrina, sendo robustos
e suaves, com algum corpo e grande capacidade de evolucdo

* Vinhos com Denominag¢ao de Origem Tavira

Os vinhos tintos sdo aveludados, encorpados, com aroma frutado e pouco acidulo. Apresentam
tom rubi definido que, com o envelhecimento, adquire o tom topdzio. Os brancos apresentam
uma cor entre o citrino e o palha, sendo delicados e suaves. Apresentam um travo caracteristico

de uma zona quente
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6.4. Comunicac¢ado dos resultados da avaliagao

Os resultados das avaliagcdes sédo comunicados ao AE conforme indicado no ponto 4.4. do

presente manual.

CAPITULO 7 - GESTAO DE CONTAS CORRENTES

7.1. Abertura e movimentos nas contas correntes

A CVA efetua o controlo dos movimentos dos produtos vinicos IG Algarve e DO Lagos, Portimdo,
Lagoa e Tavira nas contas correntes de cada AE, disponibilizadas na aplicacdo informdatica
SIVALG.

Por conta-corrente entende-se o registo de entradas e saidas de produtos vinicos
correspondentes a um determinado ano, cor, produto vinico apto ou certificado, e se
certificado qual o seu designativo de qualidade. Cada AE terd tantas contas correntes como
categorias de produtos vinicos que detenha. Todas as movimentacdes de produtos vinicos que
possam alterar as contas correntes deverdo ser comunicadas a CVA, através da aplicacdo
SIVALG, de modo que esta possa efetuar as diligéncias necessdrias referentes & movimentacdo
solicitada, e proceda & sua atualizacdo nos seus registos.

Os volumes constantes de cada conta corrente sdo passiveis de alteracdes por opcdo do AE,
mediante autorizacdo da CVA, ou por determinacdo desta. A CVA permite as movimentagdes
de produtos vinicos desde que legalmente admitidas e que cumpram o estipulado pelo
Regulamento Interno da CVA.

Na sequéncia da comunicacdo de uma movimentacdo solicitada pelo AE, desde que
legalmente admitida, como seja desclassificacdo, quebras, borras, venda ou compra de
volumes, procede-se a atualizacdo dos volumes nas respetivas contas correntes, num prazo

mdaximo de 2 dias Uteis.

7.2. Incorpora¢ao de volumes

Se o AE pretender pode transferir uma quantidade de produto vinico apto referente a um ano
para outro ano, dentro da mesma categoria (DO ou IG). O volume total de vinho apto de cada
conta-corrente, em qualguer momento, deve ter no minimo 85% dum ano de colheita e a ele
estar associado, isto se o AE pretender fazer referéncia ao ano do produto vinico no rétulo. Esta

operacdo deverd ser comunicada a CVA, através da aplicacdo SIVALG.
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7.3. Volumes vinho base espumante IG Algarve

Apds a conclusdo de um processo de andlise para vinho base espumante IG Algarve com
parecer positivo de acordo com o capitulo 4 deste manual, a conta-corrente do produto vinico
é atualizada em conformidade com os resultados. O AE poderd solicitar a passagem para apto
de um volume que j& tenha sido validado como vinho base espumante sem estar engarrafado

(segunda fermentacdo em garrafa).

7.4. Volumes Certificados como DO ou IG

Apds a conclusdo de um processo de certificacdo com parecer positivo de acordo com o
capitulo 4 deste manual, a conta-corrente do produto vinico é atualizada em conformidade
com os resultados.

O AE poderd solicitar a passagem para apto de um volume que jd tenha sido aprovado. Por
decisdo do ECC, apds verificacdo de ndo cumprimento dos requisitos de certificacdo, o produto

vinico poderd perder a certificacdo, conforme descrito no ponto 4.7. deste manual.

7.5. Devolugao de selos de garantia

As contas correntes de produtos certificados variom por levantamento ou devolucdo de selos
de garantia com a respetiva atualizacdo dos volumes disponiveis, de acordo com o descrito no

ponto 9.5 deste manual.

7.6. Pedidos de desclassificagcdo

Por solicitacdo do AE ou por determinacdo da CVA é passivel a desclassificacdo de um

determinado volume de produto vinico, esteja esse volume apto ou certificado.

7.6.1. Alteragdo de tipo de produto vinico — Desclassificagdo
Quando pretender desclassificar um produto vinico IG Algarve e/ou DO Lagos, Portim&o, Lagoa

e Tavira, o AE é obrigado a comunicd-la no SIVALG.

Desclassificagoes autorizadas:

De: Para:

|G Certificado

DO Certificado DO Apto
Vinho
DO Apto IG Apto
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|G Certificado IG Apfo
Vinho
IG Apto Vinho

Na eventualidade do AE decidir fazer a desclassificacdo do seu vinho de DO Lagos, Portimdo,
Lagoa e Tavira para Vinho IG Algarve, apds este ter sido certificado, poderd manter o
designativo de qualidade.

Caso o AE opte por desclassificar o seu produto vinico para vinho sem direito a DO ou IG, o

conftrolo destes produtos passa a ser feita pelo IVV.

7.6.2. Alteragoes no designativo de qualidade
As alteracdes ao designativo de qualidade sdo possiveis mediante pedido no SIVALG, desde
que autorizadas pela legislacdo do setor vitivinicola e fundamentadas pelos resultados da

certificacdo.

7.7. Comunicag¢do de quebras e borras

Eventuais quebras resultantes do processo de producdo sdo permitidas dentro dos limites legais
devendo o AE reportar as mesmas através do SIVALG.

No caso de borras, deverd ser indicado no pedido a submeter no SIVALG o n.° do documento
de acompanhamento que acompanhou a retirada sob controlo.

A percentagem mdxima admissivel como perdas (Percentagem mdxima - expressa em
percentagem volumétrica) é de 5% para operacdes enoldgicas, de armazenagem,
engarrafamento, incluindo colagens e filtragens.

As perdas que ocorram acidentalmente, por circunst@ncias involuntdrias devidamente
comprovadas, devem ser comunicadas & CVA, por escrito e no prazo mdximo de vinte e quatro
horas da sua ocorréncia.

O registo das perdas nas circunsténcias referidas no pardgrafo anterior é considerado provisério,

até a aceitacdo expressa pela CVA.

CAPITULO 8 - ROTULAGEM

8.1. Submissao do Pedido de Aprova¢ao de Rotulagem

A rotulagem das embalagens utilizadas para a comercializagdo de produtos vitivinicolas com

direito a IG Algarve e DO Lagos, Portim&o, Lagoa e Tavira terdo de ser previaomente aprovadas
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pela CVA. Cada embalagem deverd apresentar rotulagem, com as mencdes obrigatdrias e o

respetivo selo de garantia.

O AE deve submeter o pedido no SIVALG, anexando a maqgueta final do rétulo, contrarrétulo ou
do bag-in-box, assim como os dados do registo da marca no INPI, e se aplicdvel declaracdo de
cedéncia da marca. Apenas devem ser submetidas para aprovacdo, as maquetes finais da
grafica, onde deve constar a medida exata do selo de garantia da CVA.

O pedido de aprovacdo de rotulagem pode ser submetido a qualguer momento do processo

de certificacdo, mesmo que o AE ndo disponha de produto vinico para certificar.

8.2. Aprovagado de Rotulagem

A aprovacdo darotulagem pela CVA rege-se pelo cumprimento integral da legislacdo nacional
e comunitdria em vigor e pelas disposicoes gerais descritas neste manual.
A aprovacdo da rotulagem pela CVA é efetuada na maqgueta final, de acordo com as

especificidades seguintes:

'/Indicagt")es Obrigatdrias: Devem constar agrupadas

Indicacées Obrigatorias: Designacio do no mesmo campo visual, de modo a serem lidas em

e St imultan m necessi rodar o recipiente, a
Produto, Referéncia ao Engarrafador, Proveniéncia simultaneo sem necessidade de rodar o recipiente,

do Produto, T. Alcodlico, Sulfitos/Alergénios e Teor excegdo tlas menctes relativas-a Macca, ao Lote:aos

em Agticares devem constar em caracteres cuja @Iﬁtos/Alergemos € s Impurtadol. i

\enltura seja igual ou superior a 1.2 mm. Y,

1 - Marca

9 - Designagiio do Produte - Teor de agucares
4 - Referéncia a0 Engarrafador
6+ Teor alcodlico 5 - Vol. Nominal

7 - Alergénlos

3 = Proveniéncia do Produto

*QObrigatorio na rotulagem
de Vinho Espumante

8- L (lote

1- Marca
A marca tem de estar devidamente registada nos termos do Cédigo da Propriedade Industrial

e tem custos associados.
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2- Designacé&o do Produto
“Vinho com Denominacdo de Origem Lagoa” ou “Vinho DO Lagoa™
“Vinho com Denominacdo de Origem Lagos” ou “Vinho DO Lagos”
“Vinho com Denominacdo de Origem Portima@o™” ou “Vinho DO Portim&o”
“Vinho com Denominacdo de Origem Tavira™ ou “Vinho DO Tavira”
“Vinho com Indicacdo Geogrdfica Algarve” ou "Vinho IG Algarve” ou “Vinho Regional Algarve”
“Vinho Espumante com Indicacdo Geogrdfica Algarve” ou “Vinho Espumante |G Algarve™ ou
“Vinho Espumante Regional Algarve”
“Vinho licoroso com Indicacdo Geogrdfica Algarve” ou “Vinho licoroso IG Algarve” ou *Vinho

Licoroso Regional Algarve”

3- Indicacdo de Proveniéncia

Através da expressdo “Produto de Portugal” ou “Produzido em Portugal”.

4- Referéncia ao engarrafador

Na situagcdo do engarrafamento por encomenda, este deve ser identificado através da
expressdo  “Engarrafado  por “(quando o recipiente é uma garrafa)  ou
“Embalado/Acondicionado por” (outro recipiente que ndo garrafa), seguida da designacdo
social do engarrafador, do municipio e do Estado-Membro onde este tem a sua sede ou as suas
instalacoes.

Na rotulagem de vinho com IG, quando o municipio coincidir com uma drea geogrdfica
reconhecida para DO (Lagos, Portimdo, Lagoa ou Tavira), deve ser substituido pelo respetivo
codigo postal.

No caso do Espumante a expressdo “engarrafador” ou “engarrafado por” pode ser substituida

por “preparador”, “preparado por” ou outra expressdo andloga.

5- Volume Nominal
O volume nominal é expresso em litros (I/L) centilitros (cl/ cL) ou mililitros (ml/ mL).
A indicacdo do volume nominal deve cumprir as seguintes alturas minimas, em funcdo da

capacidade do recipiente:

Altura Minima Recipiente
6mm >100 cl
4mm 220 cle <100 cl
3mm >5cle<20cl
2mm <5cl
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6- Teor alcodlico
O ftitulo alcoométrico adquirido é expresso em % vol. Pode ser antecedido dos termos “tfitulo
alcoométrico adquirido”, “dlcool adquirido” ou da abreviatura “alc.”
Exemplos: “12% vol.” ou “dlc. 12% vol."” ou “fitulo alcoométrico adquirido 12% vol.” ou “dlcool
adquirido 12% vol.".
A sua referéncia é efetuada por unidade ou meia unidade de percentagem de volume,
contendo, no méximo, uma casa decimal: Exemplo: 12% vol. ou 12.5% vol.
Caso o produto se destine d exportacdo e seja uma imposicdo do pais terceiro, pode constar
complementarmente na rotulagem outra referéncia ao titulo alcoométrico adquirido. (exemplo:

“12%vol." /Alc.12% by vol.).

7- Indicacdo de alergénios
Na rotulagem devem ser indicados os alergénios abaixo indicados:
e Didxido de enxofre (sulfitos), sempre que estejam presentes em concentracdes superiores
a 10 mg/I, expressos em SO
e Leite e produtos a base de leite, ovos e produtos 4 base de ovos, sempre que a sud
presenca possa ser detetdvel no produto final.

Estes devem ser indicados “Contém:” “sulfitos” ou "didxido de enxofre”; etc.

8- Lotfe
O lote ¢é identificado na rotulagem através da letra mailscula “L”, seguido de uma referéncia
(numérica/alfanumérica). No entanto, esta referéncia ndo deve ser confundida ou coincidente

com o ano de colheita.

9- Teor de AcUcares
Para os vinhos espumantes & obrigatdria a indicacdo do teor de acuUcares, através de uma das
seguintes mencoes:

e Brufo natural
e Extra Bruto

e Bruto
e ExtraSeco
e Seco
e Meio Seco
e Doce

A dimensdo dos caracteres deve ser igual ou superior a 1,2 mm.
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Podem ser usadas as seguintes mencoes relativas a métodos de producdo do vinho espumante,
desde que respeitem os requisitos previstos na legislacdo em vigor:
e "Fermentacdo em garrafa”, “fermentacdo em garrafa segundo o método tradicional”,

“métodos tradicional, “método cldssico” ou “método tradicional cldssico”.

10- Declaracdo Nutricional e Lista de Ingredientes
O AE deve cumprir o estabelecido pelo IVV, na Orientacdo Técnica especifica n.° 3/2023 -

Indicacdo da Declaracdo Nutricional, Ingredientes e Data de Durabilidade Minima.

Sempre que a Declaracdo Nutricional e Lista de Ingredientes é apresentada digitalmente, a
CVA efetua uma coépia da informacdo ai disponibilizada, que anexa, no SIVALG, junto do
respetivo pedido de Aprovacdo de Rotulagem.

O resultado da andlise da rotulagem efetuada pelo TCE é submetido & apreciacdo do CECC
gue procede & sua validacdo.

Ainformacdo da decisdo ao AE é efetuada através do “Mod.CVA.119 - Relatdrio de Aprovacdo
de Rotulagem”, acessivel no SIVALG e disponibilizado por email.

Para os pedidos aprovados € atribuida a referéncia de rotulagem, a qual ird ser utilizada pelo
AE para realizacdo do pedido de Autorizacdo de Impressdo e na Requisicdo de selos de
garantia.

A andlise ao pedido de aprovacdo de rotulagem pela CVA é realizada em 2 dias Uteis,
pressupondo a existéncia de todos os elementos necessdrios para a avaliacdo.

A CVA, na qualidade de entidade competente para proceder & aprovacdo da rotulagem dos
produtos vinicos com IG Algarve e DO Lagoa, Lagos, Portimdo e Tavira, reserva-se o direito de

interpretar de acordo com as normas legais em vigor o que considera estar em destaque.

8.3. Critérios para a utilizagdo das mengées tradicionais e

designativos de qualidade

Caso o AE pretenda utilizar alguma das mencodes tradicionais e designativos de qualidade
definidos na legislacdo nos produtos vinicos certificados com direito a DO (Lagos, Lagoaq,
Portimdo e Tavira) e IG Algarve (Vinho Licoroso Algarve), deverd indicar a mencdo ou
designativo de qualidade no pedido de certificacdo. A atribuicdo da mencdo ou designativo
de qualidade depende do periodo de estdgio definido, contabilizado a partir de 01 de
setembro da campanha em questdo, e da classificacdo obtida na prova sensorial, de acordo

com as seguintes tabelas:
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Tipo de Mengoes e Classificagao TINTOS BRANCOS E ROSADOS
Produto Designativos Qualitativa Tempo Inicio da Tempo Inicio da
Vinico Qualidade Minima Estdgio Comercializagdo Estdgio Comercializagdo
- Periodo compreendido entre o inicio e o final da campanha da sua
Novo Suficiente B
producdo
Colheita (sem
designafivo) Suficiente Apds entrega da DCP
Palhete
Colheita Tardia
G (Vindima Tardia)
Algarve . .
g Colheita Selecionada
Reserva De Qualidade 6 meses 15 maio (n+1) 3 meses 01 janeiro (n+1)
Superior
DO Escolha
(Lagos, Grande Escolha
Lagoa, .
Portimao Premium
) 30 meses (12 12 meses
e Tavira) Garrafeira Boa meses dos _ (6 meses dos _
quais em quais em
garrafa) garrafa)
Grande Reserva
) Boa 12 meses - 12 meses -
Reserva Especial
Velho Muito B
uito Boa 36 meses - 24 meses -
Velha Reserva
Vinho
. Reserva De Qualidade - 18 meses -
Licoroso 36 meses
16 Superior Boa 18
- meses -
Algarve P 36 meses
Tipo de Mengoes e - ~ -
P . ¢ A Classificagdo Qualitativa L .
Produto Designativos P Tempo Estagio
o q Minima
Vinico Qualidade
. Tenha estado ininferruptamente em contacto com as borras durante, pelo
Colheita (sem - , AN )
designativo) Suficiente menos, 9 meses apods a cgnshfu@oo do vmhg base, no dg;orrer da segunda
fermentacdo em garrafa (periodo de estagio);
Colheita Tenha estado ininferruptamente em contacto com as borras durante, pelo
Selecionada De Qualidade menos, 9 meses apds a constituicdo do vinho base, no decorrer da segunda
fermentacdo em garrafa (periodo de estdgio);
Tenha estado ininterruptamente em contacto com as borras durante, pelo
Espumante Reserva De Qualidade menos, 12 meses apds a constituicdo do vinho base, no decorrer da segunda
IG Algarve fermentacdo em garrafa (periodo de estdgio);
Super Reserva Tenha estado ininterruptamente em contacto com as borras durante, pelo
Boa menos, 24 meses apds a constituicdo do vinho base, no decorrer da segunda
Extra Reserva fermentacdo em garrafa (periodo de estdgio);
Grande Reserva Tenha estado ininterruptamente em contacto com as borras durante, pelo
Muito Boa menos, 36 meses apds a constituicdo do vinho base, no decorrer da segunda
Velha Reserva fermentacdo em garrafa (periodo de estdgio);
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8.4. Outras Disposicoes

Quando um AE pretender utilizar na rotulagem, uma marca da qual ndo é proprietdrio, deverd
enviar uma declaracdo com a respetiva autorizacdo de utilizacdo dessa marca, devendo ainda
a mesma estar devidamente registada no INPI (Classe 33 da Classificacdo de Nice).

No caso da utilizagcdo na rotulagem de uma mencdo, como seja, uma firma ou denominacgdo
comercial, imagem ou logdtipo, da qual o AE ndo seja proprietdrio, o mesmo deverd apresentar
uma declaracdo que justifique e ateste a sua cedéncia. Tal situacdo aplica-se a rotulagem de
pequenos volumes destinados aos seguintes fins:

=  "Vinho da casa” com o nome de determinado estabelecimento comercial;

*  “Firma ou designacdo” de entidades e organizacdes legalmente constituidas/registadas e

em atividade, tendo em vista fins promocionais.

A rotulagem de produtos vinicos para exportacdo, independentemente do pais a que se
destina, deverd ser submetida a aprovacdo, devendo respeitar todas as mencdes obrigatdrias
e referenciar o seu pais de origem ‘Portugal’.

No referente a qualquer matéria omissa no presente manual, a mesma serd apreciada por

recurso a legislagdo comunitdria e nacional aplicavel em vigor.

CAPITULO 9 - SELOS DE GARANTIA
9.1. Pedido de Selos de Garantia

A CVA tem como marca de conformidade o selo de garantia.

A oposicdo dos selos de garantia nas embalagens evidencia a certificacdo dos produtos
vitivinicolas com direito a IG Algarve e DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira.

Os selos de garantia autorizados pela CVA estdo descritos em aviso do Didrio da Republica.

Os selos de garantia, que devem estar integrados no rétulo, sdo identificados através de um
sistema alfanumérico sequencial e individualizado, que permite garantir que cada exemplar é
Unico, sendo assegurada assim pela CVA a rastreabilidade dos produtos vinicos certificados.
Os selos de garantia apenas podem ser produzidos em grdficas autorizadas pela CVA, de
acordo com o capitulo 13 deste manual.

O pedido de autorizacdo de impressdo de selos € realizado na plataforma SIVALG, mediante a
indicacdo da referéncia de aprovacdo de rotulagem. O AE deve ainda indicar no pedido o n.°
de selos pretendido, bem como a tipografia escolhida. O pedido de autorizacdo de impressdo

de selos poderd ser realizado independentemente de existir ou ndo resultados da certificacdo,
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ficando & responsabilidade do AE eventuais custos de impresséo de rétulos que se venham a
verificar ndo conformes aquando da confrontacdo com os resultados da certificacdo.

Podem ser solicitados selos de garantia para a totalidade ou parte do produto vinico certificado.
Caso entenda, acautelando perdas de selos na operacdo de rotulagem, o AE poderd efetuar
o pedido de impressdo de selos superior ao volume certificado em conta corrente, até 5%,
devendo comunicar & CVA a numeracdo dos selos danificados e devolver os ndo utilizados.
Este processo estd detalhado na “IT.11 - Selos de Garantia”.

Quando o AE opte pela modalidade de Autorizacdo de impressdo e Requisicdo de selos de

entrega direta, e seja detetado um erro na producdo dos selos rétulos/contrarrdtulos com

oposicdo do selo de garantia, os selos deverdo ser entregues na CVA para destruicdo, devendo
o AE efetuar novo pedido de Autorizacdo de impressdo ou Autorizacdo de impressdo e

Requisicdo de selos de entrega direta no SIVALG.

9.2. Validag¢ao do pedido de Selos de Garantia

A guantidade de selos indicada na autorizacdo de impressdo é da responsabilidade do Agente

Econdmico.

Uma vez validado o pedido de Autorizacdo de Impressdo de Selos de Garantia (com entrega
na CVA), a CVA procede ao envio da autorizacdo a grdfica (“Mod.CVA.120 - Autorizacdo de
Impressdo de Selos de Garantia”), num prazo mdximo de 24h.

Quando o Agente Econdémico opte pela modalidade de Autorizacdo de impressdo e Requisicdo

de selos de entrega direta no AE, a CVA procede d validacdo do pedido e envio da autorizacdo

a grdfica (“Mod.CVA.135 - Autorizacdo de Impressdo e Requisicdo de Selos de Garantia -
Entrega direta”), bem como a emissdo da fatura referente d quantidade de selos solicitada.
Apds a submissdo dos trabalhos por parte da grdfica, a CVA verifica a conformidade do rétulo
produzido. A entrega dos selos de garantia apenas é autorizada (“Mod.CVA.136 - Autorizacdo
de Entrega de Selos de Garantia — Entrega Direta”) apds a liquidacdo da fatura das Taxas por
parte do AE. Na eventualidade do AE ndo proceder a liguidacdo da fatura referente as Taxas
dos selos da Autorizacdo de impressdo de selos de enfrega direta no periodo de 15 dias, a CVA
reserva-se no direito de encaminhar os selos para enfrega na CVA, devendo posteriormente o

AE efetuar o cldssico procedimento de Requisicdo de selos no SIVALG.
9.3. Levantamento de Selos de Garantia

Assim que a grdfica enviar para a CVA os rétulos com os selos, o TCE procede & validacdo dos

mesmos e comunica através do SIVALG que os mesmos se encontram disponiveis na CVA. Para
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proceder ao seu levantamento, o AE deve submeter um pedido de requisicdo de selos na
aplicacdo SIVALG.

A CVA prepara os selos requisitados e emite a respetiva fatura num prazo mdximo de 4 horas
apds rececdo da requisicdo de selos de origem.

No ato de entrega dos selos de garantia é verificada a conformidade do rétulo com a andlise
de certificacdo e é assinada o "Mod.CVA.122 — Nota de enfrega de Selos de Garantia” por
ambas as partes (CVA e representante do AE).

Sempre gque necessite de selos de garantia em armazém na CVA, o produtor tem de fazer uma
nova requisicdo.

De acordo a legislacdo, as taxas dos produtos vinicos sdo devidas no momento da sua

requisicdo.

9.4. Acondicionamento de Selos de Garantia

Os selos de garantia nas instalacdes dos AE devem estar armazenados em local de acesso
condicionado e em seguranca, ndo devendo ser permifido o seu manuseamento por pessoas

ndo autorizadas.

9.5. Devolugcado de Selos de Garantia

O AE pode devolver selos previamente requisitados, devendo reportar & CVA através do SIVALG.
Estes selos de garantia podem ser para utilizar posteriormente (opcdo “creditar”) ou para destruir
(opcdo “destruir’) consoante indicacdo do AE.

E verificado em acdes de Controlo, a existéncia de selos em adega para devolucdo/destruico.
Os selos de garanfia a destruir deverdo ser enfregues na CVA, ficando esta com a
responsabilidade da sua destruicdo. Em qualquer das situagcdes o volume correspondente &
devolucdo é creditado na conta corrente do produto vinico do AE.

Os selos de garantia entregues na CVA devem permitir a verificacdo inequivoca de todas as
numeracoes e quantidades indicadas no pedido.

Sempre que o AE pretenda inutilizar a embalagem onde o produto vitivinicola estd embalado
(com selo de garantia colocado), e pretenda que o produto vitivinicola fique disponivel na sua
conta corrente, deverd informar previamente a CVA da sua data de execucdo, de modo que
haja verificacdo desta acdo nas instalacdes do AE. Apds esta verificacdo, o TC elabora um
relatério de controlo que servird de base d confirmacdo da respetiva devolucdo de selos de

garantia.
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Por via da emissdo de Nota de Crédito, a CVA procede & devolucdo das Taxas de Certificacdo
referentes as devolucdes de selos efetuadas de, no minimo de 50 selos de cada referéncia de
rotulagem. A CVA procede também da devolucdo das Taxas de Promogdo e Taxa de
Coordenacdo e Conftrolo enfregues ao IVV, devendo esse Instituto, posteriormente, regularizar
junto da CVA. Para que seja efetivado o reembolso das Taxas devem ser asseguradas algumas
condicoes:

1. O AE deve efetuar um Pedido de Devolucdo de Selos no SIVALG;

2. Agquando da entrega fisica dos selos a CVA verifica se os mesmos correspondem ao
indicado no pedido de devolucdo, devendo permitir a verificagcdo inequivoca de todas
as numeracodes e quantidades indicadas no pedido;

As taxas dos selos devolvidos devem estar liquidadas para com a CVA;

4. Os selos devem ter sido requisitados a partir de 1 de janeiro de 2025, até ao periodo
maximo de 2 anos apds a requisicdo dos selos;

5. O AE deve ter a sua situag¢do financeira regularizada junto da CVA.

Caso se encontrem reunidas todas as condicdes, a CVA aprova a devolucdo no sistema e
procede ao seu lancamento financeiro emitindo para isso Nota de Crédito ou documento
equivalente para o AE.

A CVA reserva-se no direito de ndo aprovar a devolucdo dos selos caso ndo seja possivel verificar
de forma inequivoca toda a informacdo. Nestes casos, a CVA notifica o AE que deve efetuar as
diligencias necessdrias de forma a ndo permanecer dividas relativamente aos selos de garantia

a devolver.

CAPITULO 10 - TRANSPORTE DE PRODUTOS VINICOS

10.1. Transporte de uva e mosto

Sempre que um AE pretenda transportar uvas ou mosto, e que para isso necessite do respetivo
Documento de Acompanhamento ("DA"), terd de proceder a sua submissdo no SIVV, o qual
depois de validado pela CVA e terd de acompanhar o respetivo fransporte.

Ndo é exigido qualguer Documento de Acompanhamento (DA), nos seguintes casos:

= Quando a distdncia total a percorrer por estrada ndo ultrapassar os 40 km, o fransporte de
mosto de uvas, efetuado pelo proprio produtor, de uma instalacdo que Ihe pertenca, para a
instalacdo de vinificacdo desse produtor ou para a instalacdo de vinificacdo de uma adega
cooperativa ou de um agrupamento a que pertenca.

» Quando a distancia total a percorrer por estrada ndo ultrapassar os 70 km, o fransporte de

uvas, esmagadas ou ndo, efetuado pelo préprio produtor, ou por sua conta por um terceiro que
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ndo o destinatdrio, a partir da sua prépria vinha, desde que o transporte se efetue dentro da

regido vitivinicola do Algarve.

10.2. Transporte de produtos vinicos a granel

O Transporte a granel, no qual se inclui produto vinico pré-embalado ndo rotulado, requer
autorizagdo da CVA. Para o efeito, o AE deve submeter no SIVALG um pedido de fransporte
sempre que necessite movimentar entre instalacdes um dos seus produtos vinicos a granel com
denominacdo DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira ou Vinho IG Algarve. No pedido deve indicar
o motivo do fransporte (venda, prestacdo de servicos, fransporte entre instalacdes proprias ou
cedidas). O AE deve ainda submeter o respetivo DA no SIVV para validacdo da CVA.

Apds arececdo destes documentos a CVA inicia o seguinte processo:

= Verificacdo do saldo da conta-corrente do AE (apto ou certificado, conforme solicitado);

= Verificagcdo do estatuto do recetor;

= Vadlidacdo do “DA" ou "“e-DA", conforme o estatuto do AE, o qual ird acompanhar o
respetivo transporte e envio de autorizacdo para a realizacdo do transporte a granel;

Sempre que entenda necessdrio, a CVA poderd readlizar uma acdo de controlo de

acompanhamento do transporte, com ou sem recolha de amostras.

10.3. Transporte de produtos vinicos rotulados

Quando o AE pretender enviar para fora ou dentro da unido europeia algum dos seus produtos
vinicos engarrafados e rotulados terd de requerer & CVA a validacdo dos documentos de

acompanhamento (“DA”, “e-DA").

10.4. Prazos

O pedido de transporte, referido no ponto 10.2., deve ser feito com antecedéncia minima de 4
dias Uteis prévios a data do transporte para movimentacdes dentro da Regido Vitivinicola do
Algarve, e de 7 dias Uteis para transporte de produto vinico pré-embalado ndo rotulado fora da
Regi@o do Algarve, de modo que seja possivel efetuar todas a diligéncias necessdrias,
nomeadamente o acompanhamento do transporte, e a eventual recolha de amostras.

Caso o motivo do transporte seja uma venda, caso o volume adquirido ultrapassar o limite de
15% em relacdo ao produto vinico apto de producdo propria existente na sua conta corrente,
o AE terd de alterar as indicacdes da rotulagem, ndo podendo utilizar a designacdo “produzido
por...". Caso o AE adicione o volume comprado a outros produtos vinicos, certificados o lote

perderd a certificacdo.
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A validacdo do “"DA”" é efetuada pela CVA no SIVV, enquanto a validacdo do “e-DA" é feita no
portal das financas.

Qualguer um destes documentos tem uma validade de 5 dias a partir do dia de transporte,
podendo ser requerido a CVA a sua validacdo no dia do transporte, desde que seja efetuado

em dia Util, com a antecedéncia minima de 24 horas, antes do fransporte.

CAPITULO 11 - EXPORTACAO DE PRODUTOS VINICOS

11.1. Emissao de Certificado de Origem

Para fins de exportacdo, sempre que um AE deseje obter um Certificado de Origem para os
produtos certificados pela CVA, deve submeter o pedido de certificado de origem no SIVV, caso
se frate de uma exportacdo para o Brasil, o certificado de origem é emitido em modelo préprio
no SIVV. O mesmo serd verificado e, caso esteja conforme, é validado pela CVA num prazo de
48 horas.

Apds a submisséo do CO inicia-se o processo de acordo com o seguinte procedimento:

= Verificacdo das informacdes constantes no pedido, nomeadamente inscricdo do AE e
produtos vinicos a exportar;

» Validacdo do Certificado de Andlise e encaminhamento para assinatura pelo Laboratdrio
(se aplicavel);

= Emissdo de outros documentos para fins de exportacdo, de acordo com o solicitado pelo
AE;

= Envio dos documentos de exportacdo para o AE, de acordo com o indicado pelo proprio.
O AE deve averiguar, atempadamente, a necessidade de realizacdo de andlises especificas
para o pdais de destino e, em caso de necessidade, deve efetuar no SIVALG o Pedido de
Colheita de Amostra para exportacdo de acordo com o pais em questdo. Apds efetuada e
validada a andlise fisico-quimica, esta é vdlida por um periodo de dois anos.

A emiss@o e envio de documentos para fins de exportacdo tem um custo associado de acordo
com o estabelecido na Lista de Taxas e Servicos Prestados em vigor.

O AE deverd ainda submeter para validacdo um DA ou e-DA, de acordo com o estabelecido

no capitulo 10.

11.2. Outros documentos para exportagdao

Caso seja solicitado pelo AE, a CVA emite, num prazo mdéximo de 48 horas, eventuais
declaracdes para fins de exportacdo, nomeadamente:

= Declaracdo de Tipicidade
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» Declaracdo de Estatuto de Inscricdo na Atividade (Business Certificate)
» Declaracdo de Livre Venda (Declaration of free trade)
= Certificado Sanitdrio (Health Certificate)

» Certificado Tipicidade Brasil

CAPITULO 12 - CONTROLO (ACOMPANHAMENTO)

12. Gestao do controlo

O &mbito das acdes de controlo a efetuar pela CVA estd definido no Plano Anual de Controlo
- Acompanhamento (Mod.CVA.083) aprovado pelo Coordenador da ECC e pelo IVV.

O Plano Anual de Confrolo e o seguimento do mesmo € definido anualmente com base nos
procedimentos estabelecidos Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os Produtos
Certificados DO/IG, para os quais a CVA estabeleceu a realizacdo da Andlise de Risco para
Plano de controlo (Mod.CVA.127), os resultados desta andlise vdo dar origem aos Agentes
Econdmicos e &mbitos controlados em cada ano.

Uma percentagem dos Agentes Econdmicos selecionados para o Plano de Controlo, de acordo
com o indicado na OTE, é proveniente de uma selecdo aleatdéria. Para esta selecdo sdo
excluidos os AE que j& se encontrem no plano devido ao Risco de Dimensdo e Risco de
Incumprimento, bem como os Agentes Econdmicos sem Ndo-Conformidades, controlados nos
Ultimos 12 meses.

O grau de cumprimento deste objetivo € monitorizado nas reunides da ECC e pelos relatdérios
realizados pelo TC. A CVA, estabeleceu ainda como objetivo interno o controlo a cada
quadriénio de todos os dmbitos possiveis para todos os tipos de Produto.

Os AE deverdo disponibilizar e providenciar o acompanhamento do TC da CVA sempre que tal
seja solicitado.

As acoes de controlo sdo registadas no Relatério da Controlo (Mod.CVA.036), assinalando-se
o(s) respetivo(s) dmbito(s). Este modelo deverd ser assinado pelo TC e pelo AE (ou seu
representante), com excecdo nos confrolos de mercado. Para a readlizagdo da acdo de
controlo de adegas, o TC acompanha-se ainda da “Ficha de Campo - Controlo de Adegas
(Mod.CVA.107)".

O TC envia o Relatdério de Controlo ao AE, apds validacdo pelo CECC, num prazo mdximo de 20
dias Uteis apds a realizacdo da acdo e reunido de toda a documentacdo para andlise.

O AE dispde dos prazos definidos na Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os Produtos
Cerfificados DO/IG, consoante o fipo de irregularidade para responder, prenunciar-se sobre o

conteudo de eventuais ndo conformidades levantadas e/ou resolver as mesmas. Por sua vez, o
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Técnico de Controlo da CVA possui 10 dias Uteis para a andlise das evidéncias apresentadas
pelo AE e comunicacdo do respetivo resultado.

Caso ndo exista resposta do AE ao Relatério de Controlo e seja constatado o ndo cumprimento
dos prazos estabelecidos para a implementacdo de agdes corretivas, sdo aplicados os
procedimentos definidos no Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os Produtos
Certificados DO/IG.

O TC procede ao acompanhamento das acdes corretivas implementadas pelo AE, fazendo
registo dos contactos realizados e eventuais visitas de seguimento, com o infuito de encerrar o
Relatdrio de Controlo e cumprindo o indicado na Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para
os Produtos Certificados DO/IG informa o IVV sobre as irregularidades e o seguimento das

mesmas. O processo de cada acdo de controlo é arquivado na Pasta Relatdrios de Controlo.

12.1. Registos

12.1.1. Contas Correntes / Registos Internos

Qualquer acdo de controlo nas instalacdes do AE depreende a existéncia de registos de
movimentos ocorridos com todos os produtos vinicos ai existentes. Esses registos podem ser
preenchidos nos livros: “Registo de Produtos Vitivinicolas — Granel” e "Registo de Produtos
Vitivinicolas — Engarrafados / Embalados”, editados pelo IVV, numa folha de cdlculo com similar
edicdo ou num programa informdtico que permita similar registo. A CVA pode solicitar em
qgualguer momento estes registos ao AE, que devem estar sempre atualizados dentro dos prazos
estabelecidos. Pretende-se verificar o grau de conformidade entre as existéncias fisicas e as
contas correntes da CVA.

Os produtos vinicos devem encontrar-se separados e devidamente identificados, quer estejam
em depdsito, barricas ou pré-embalados. Nessa identificacdo deve constar, nomeadamente, o
fipo (DO ou IG Algarve), o ano a que diz respeito, a capacidade do recipiente de
armazenamento (volume do depdsito, volume e nimero de barricas, capacidade e niUmero de
embalagens), o nUmero ou letra identificativa do recipiente de armazenamento, a cor e qual o
produto vinico em causa. A CVA considera que a capacidade dos depdsitos é a inscrita pelo
seu fabricante. Sempre que se verifiquem valores de capacidade diferentes, o AE deverd
justificar a mesma.

Se detetada alguma ndo conformidade, a situacdo é reportada co AE, e o seguimento é
readlizado de acordo com o indicado na Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG, de ter em conta que diferencas volUmicas iguais ou inferiores a 1%

do volume total (no caso de Vinho Apto refere-se & quantidade declarada e no caso de Vinho
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jé certificado é referente ao volume do lote certificado), sGo constatadas como Oportunidade

de Melhoria.

12.1.2. DE - Declarag¢do de Existéncias

Apds a andlise administrativa efetuada as DE, registada no “Mod.CVA.117. - Controlo de
Declaracdo de Existéncias” é realizado um controlo fisico, por amostragem, de acordo com o
plano de controlo, aos volumes em adega e registos vitivinicolas do AE & data de 31 de julho
para confirmar a exatiddo da DE. Esta verificagcdo tem sempre em atencdo os volumes
movimentados, entretanto, na conta corrente do AE.

Se detetada alguma ndo conformidade, a situacdo é reportada ao AE, e o seguimento é
realizado de acordo com o indicado na Orientagcdo Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG.

12.1.3. Praticas Enolégicas

As praticas e operacoes enoldgicas realizadas sobre os produtos vinicos, bem como um registo
de produtos enoldgicos existentes em adega tém de ser registados pelo AE. Numa acdo de
controlo nas instalacdes do AE sobre este &mbito é verificada a existéncia de registos de
movimentos ocorridos. Esses registos podem ser em formato fisico ou digital. A CVA pode solicitar
em qualguer momento estes registos ao AE, que devem estar sempre atualizados dentro dos
prazos estabelecidos.

No caso de existir um despacho da entidade competente a autorizar a aplicacdo de mosto
para vinhos com DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira e IG Algarve, a CVA deverd responder
adequadamente. A informacdo da tomada de posicdo da CVA deverd ser enviada para o [VV
e deverd ser dado conhecimento do despacho ao AE.

Caso ndo sejam impostos limites mais restritivos, o aumento do Teor Alcoométrico Volumico
Natural (TAVN) para os vinhos com DO Lagos, Porfimdo, Lagoa e Tavira e IG Algarve deverdo ser

0s que constam na legislacdo especifica.

Engarrafamento na regido:

No ponto afeto as prdticas enoldgicas, engloba-se a comunicacdo obrigatéria do
engarrafamento de produtos vinicos, assim sendo, para o efeito, o AE deve submeter no SIVALG
um pedido de engarrafamento sempre que necessite de realizar este fipo de operacdes
(apenas permitida dentro da Regidio Vitivinicola do Algarve) a um dos seus produtos vinicos com

denominacdo DO Lagos, Portimdo, Lagoa e Tavira ou Vinho IG Algarve. O pedido de
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engarrafamento deve ser comunicado para que seja possivel efetuar todas a diligéncias
necessdrias, nomeadamente um eventual controlo e/ou recolha de amostras no local.

Se detetada alguma ndo conformidade, a situagcdo é reportada ao AE, e o seguimento é
redlizado de acordo com o indicado na Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG.

Engarrafamento fora da regido:
1. Condigoes gerais
1. O engarrafamento de vinhos certificados pela Comissdo Vitivinicola do Algarve (CVA)
fora da Regido Vitivinicola do Algarve apenas pode ser realizado para produtos em que o
mesmo seja permitido.
2. O engarrafamento apenas é permitido em instalacdes que se encontrem devidamente
inscritas na CVA e cujo layout esteja atualizado e aprovado.
3. Ovinho a granel apenas pode sair da Regido Vitivinicola do Algarve apds a certificacdo
do respetivo lote pela CVA, devendo possuir rofulagem previomente aprovada e
requisitada.
4, O vinho ndo pode permanecer fora da Regido Vitivinicola do Algarve, sem estar
engarrafado e/ou rotulado, por um periodo superior a 7 dias Uteis.
5. As operacdes de transporte e de engarrafamento fora da regido apenas podem ser
realizadas em dias Uteis, salvo acordo prévio entre as partes.
6. A CVA ndo autoriza a realizacdo de transportes ou de engarrafamentos fora da regido

no periodo compreendido entre 15 de julho e 31 de agosto.

A CVA pode decidir pela selagem das cisternas, assim como pela pesagem e colheita de
amostras do produto certificado na saida e/ou no destino, bem como supervisionar e controlar
o processo de engarrafamento, rotulagem, verificacdo de existéncias fisicas, podendo incluir a
colheita de amostras do produto a granel ou na linha de engarrafamento e no mercado.

Este controlo pode ser efetuado pelos técnicos da CVA ou mediante subcontratacdo de
servicos a outros organismos de certificacdo, com os quais a CVA venha a celebrar protocolo
de colaboracdo.

O AE deve ainda garantir o livre acesso dos técnicos da CVA, ou das entidades por esta
designadas, as instalacdes, aos equipamentos, a toda a documentacdo relacionada com o

fransporte, registos de movimentos, registos de higienizacdo das cisternas, e demais
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documentacdo que o Técnico considere pertinente, bem como ao produto, em todas as fases

do processo.

2. Informagoes sobre o transporte
A intencdo de redlizacdo do tfransporte deve ser comunicada & CVA para os email’s

controlo@vinhosdoalgarve.pt e certificacao@vinhosdoalgarve.pt com uma antecedéncia

minima de 7 dias Uteis. A comunicacdo deve incluir, obrigatoriamente, os seguintes elementos:
a) Referéncia de cerfificacdo do lote e quantidade de vinho a transportar;
b) Data e hora previstas para a saida da cisterna das instalacdes de origem;

c) Data e hora previstas para a chegada as instalacdes de destino.

Estas informacdes destinam-se ao planeamento da operacdo e a eventual realizacdo de acdes

de acompanhamento e controlo pelos servicos da CVA.

3. Documentagdo a submeter previamente ao transporte

Antes da realizacdo do transporte, o Agente Econdmico (AE) deve remeter & CVA os seguintes

documentos:

a) Documento de Acompanhamento Eletrénico (e-DA) ou Documento de Acompanhamento
(DA). para validacdo prévia;

b) Pedido de Transporte submetido através do SIVALG, para aprovacdo pela CVA, onde
devem constar as seguinfes informacdes:

e O veiculo utilizado e respetiva matricula;
e Se o veiculo é proprio ou pertencente a terceiros;
e O depdsito onde se encontra o vinho nas instalacdes de origem:;
e O depdsito de destino nas instalacdes onde serd efetuado o engarrafamento.
c) Os depdsitos indicados no Pedido de Transporte devem estar devidamente identificados e
em conformidade com o layout aprovado das respetivas instalacoes.
d) Termo de Responsabilidade do operador responsdvel pelas instalacdes onde serd efetuado
o engarrafamento, em que se compromete a:
e Garantir a genuinidade do produto e a regularidade de todas as operacdes realizadas
até a obtencdo do produto pré-embalado;
e Cumprir o disposto no Manual de Procedimentos Técnicos da CVA;
e Disponibilizar-se para ser fiscalizado e a ser alvo de qualquer acdo de confrolo realizada

pela CVA ou por uma entfidade por esta subcontratada;
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e O Operador deve assumir ainda a corresponsabilidade pela regularidade, incluindo a
correta gestdo e disponibilizacdo da informacdo, o pagamento das taxas devidas, e o

pagamento dos demais custos administrativos associados ao processo de confrolo.

O transporte apenas pode ser efetuado apds a validacdo da documentacdo e a aprovacdo

do respetivo Pedido de Transporte pela CVA.

4. Selagem do camido

O AE deve proceder ao levantamento anfecipado, junto da CVA, dos selos de seguranca
necessdrios a selagem das cisternas, sendo que, o seu levantamento deve ser efetuado por uma
pessoa devidamente autorizada pelo AE.

1. Todos os bocais, valvulas e demais pontos de acesso ds cisternas do veiculo devem ser
devidamente selados, de modo a impedir qualquer intervencdo suscetivel de alterar o
produto ou o volume fransportado.

2. A CVA pode determinar que a operacdo de selagem seja realizada ou acompanhada

pelos seus técnicos ou por uma entidade por si designada.

5. Engarrafamento
Apds a rececdo do vinho nas instalacdes de destino e a correspondente movimentacdo em
conta-corrente pelos servicos da CVA, o AE deve submeter no SIVALG o respetivo Pedido de
Engarrafamento.

1. A data e a hora previstas para o engarrafamento devem ser comunicadas a CVA com

uma antecedéncia minima de 7 dias Uteis.

2. O engarrafamento apenas pode ter inicio apds a validacdo e aprovacdo do respetivo
pedido pela CVA.

6. Comunicacgdo apds o engarrafamento
Concluido o engarrafamento, Agente Econdmico possui 2 dias uteis para comunicar o fim do
mesmo. Deverd fornecer informacdes complementares, nomeadamente:

e As quantidades efetivamente engarrafadas;

¢ A numeracdo dos selos de garantia utilizados;

e As eventuais diferencas, desvios ou ocorréncias verificadas durante a operacdo.
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7. Custos das operagoes de controlo

Todos os custos inerentes das operacdes de acompanhamento e controlo, incluindo
deslocacdes, estadias, quando aplicdvel, honordrios dos técnicos, colheita de amostras,
andlises laboratoriais e demais custos administrativos associados ao processo, sdo imputados ao
produtor, de acordo com a tabela de precos da CVA em vigor d data da realizacdo das

operacoes.

12.2. Verificagdo da Declaracoes de Colheita e Produgdo

A andlise administrativa é efetuada a todas as DCP, sendo registada no “Mod.CVA.118. -
Controlo de Declaracdo de Colheita e Producdo”.

Na Andlise da DCP sdo verificados os seguintes itens:

» Area declarada na DCP versus drea aprovada pela CVA;

= Producdo de uva por hectare aprovado;

* Producdo de produto vinico por hectare aprovado;

= Caso conste na declaracdo a compra de uva, o valor inscrito € confrontado com a
declaragcdo de Colheita do vendedor (sendo esta também sujeita a andlise);

=  Operacdes permitidas pelo estatuto do AE em funcdo da sua inscricdo na atividade vinica
(IVV).

Se detetada alguma ndo conformidade, a situacdo é reportada ao AE, ficando pendente até
a sua resolucdo, a abertura da conta corrente.

De acordo com o definido no plano anual de controlo, procede-se a verificacdo fisica dos
volumes apresentados na DCP. Esta verificacdo tem sempre em atencdo os volumes
movimentados, enfretanto, na conta corrente do AE.

Se detetada alguma ndo conformidade, a situacdo € reportada ao AE, e o seguimento é
realizado de acordo com o indicado na Orientacdo Técnica - Plano de Confrolos para os
Produtos Certificados DO/IG.

12.3 - Pés-Certificagdo
12.3.1 - Requisitos Analiticos Certificagdo - Avaliagdo

Complementar

De acordo com o estipulado pela ECC, a CVA efetua andlises de avaliagcdo complementar da
Cerfificacdo (Verificacdo da Certificacdo) a 10% dos lotes certificados no més anterior. O

Técnico procede & recolha de 3 amostras, cada uma com volume minimo de 0,75 litros, de
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produtos vinicos com designacdo DO Lagos, Portimdo, Lagoa, Tavira ou IG Algarve, nas
instalacdes do AE, para verificacdo do cumprimento dos requisitos legais do produto e para
confrontacdo dos resultados laboratoriais com os do produto certificado.

A CVA reserva-se no direito de recolher mais volume da amostra, sempre que se verifique
necessdrio.

O TC preenche o registo de controlo de produtos certificados (Mod.CVA.009), procedendo &
recolha das amostras, na presenca do AE, de acordo com o definido no capitulo 5 deste
manual.

Apds a recolha das amostras, as mesmas sdo enviadas para os laboratdrios de andlises
procedendo-se de igual modo ao aplicdvel para as amostras recolhidas no mercado, de
acordo com a “IT.10 — Controlo de Mercado™.

Se detetada alguma ndo conformidade, a situacdo é reportada ao AE, e o seguimento é
realizado de acordo com o indicado na Orientagcdo Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG.

12.3.2. Rotulagem/Selos produto embalado

O TC verifica a existéncia de selos em stock nas instalacdes do AE e seu acondicionamento, de
acordo com o estipulado no ponto 9.4 e 9.5 deste manual.

Em acdes de controlo, o TC efetua controlo da rofulagem, podendo recolher registo de
informacdes e de imagem de rotulagens que constem nas instalacdes do AE, aplicadas ou ndo
nas respetivas embalagens, e confronta a mesma com a aprovada pela CVA, reforcando-se
um maior controlo no caso dos Selos que beneficiem de entfrega direta. Se detetada alguma
ndo conformidade, a situacdo é reportada ao AE, e o seguimento é realizado de acordo com

o indicado na Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os Produtos Certificados DO/IG.

12.4. Vindima
12.4.1. Estado da Vinha

Na época de vindima a CVA efetua um acompanhamento no terreno, com o propdsito de
controlar a qualidade, o estado sanitdrio, o teor alcodlico provdvel e garantir a proveniéncia
das uvas.

Todos os produtores devem comunicar d CVA a data de inicio de vindima com a antecedéncia
minima de 2 dias Uteis antes da realizacdo das operacdes e fazer referéncia aos seguintes

pontos:
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e Previsdo da Producdo;

e Desenvolvimento vegetativo e estado sanitdrio das videiras;

e Data darealizacdo da vindima (e duracdo prevista);

e Local de Vinificacdo das Uvas (Identificacdo da Adega);

e Proveniéncia das Uvas (Producdo Proprias / Comprada — vendedor);

e Transporte de Uvas;

e Potencial Enriguecimento de Mostos;

e Cadastro Viticola Atualizado.
Devem ainda comunicar a data de termino da vindima no prazo mdximo de 2 dias Uteis apds
terminadas as operacoes.
A CVA efetua o acompanhamento da vindima junto dos AE, de acordo com o plano anual de
conftrolo, devendo verificar se estdo a ser cumpridos os requisitos legais para a producdo de
produtos vinicos com DO ou IG que se encontrem dentro do seu &mbito de acdo.
Para o efeito pode solicitar junto dos AE informacdo sobre a proveniéncia das uvas e verificar as
condicdes de higiene e sanitdrias das instalacdes do AE. Quando se verifique que existe mais do
que um local de rececdo de uva deve observar se existe cumprimento na identificacdo dos
mesmos para uvas com DO ou IG. O TC elabora o “Relatério de Controlo (Mod.CVA.036)",
anexando ao mesmo a “Ficha de Campo - Verificacdo das Condicdes de Vindima
(Mod.CVA.096)".
Se detetada alguma ndo conformidade, a situacdo é reportada ao AE, e o seguimento é
realizado de acordo com o indicado na Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG.

12.4.2. Controlo de Existéncias

Na época de vindima, a CVA efetua por amostragem, um acompanhamento nas instalacoes
do AE dos volumes existentes em Adega, no inicio e no final da campanha de vindima,
pretende-se verificar o grau de conformidade entre as existéncias fisicas e as contas correntes
da CVA bem como dos volumes declarados DCP na campanha. Neste confrolo podem ser
verificados também os registos de movimentos ocorridos com todos os produtos vinicos ai
existentes. Esses registos podem ser preenchidos nos livros: “Registo de Produtos Vitivinicolas —
Granel” e “Registo de Produtos Vitivinicolas — Engarrafados / Embalados”, editados pelo IVV,
numa folha de cdlculo com similar edicdo ou hum programa informdtico que permita similar

registo.
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Os produtos vinicos devem encontrar-se separados e devidamente identificados, quer estejam
em depdsito, barricas ou pré-embalados.

Se detetada alguma ndo conformidade, a situagcdo é reportada ao AE, e o seguimento é
redlizado de acordo com o indicado na Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG.

12.4.3. Transitos de produtos Vitivinicolas

Durante a vindima sGdo monitorizados administrativamente os diferentes movimentos de uva,
através da andlise e validacdo dos DA (SIVV).

Os trénsitos de produtos Vitivinicolas sdo controlados fisicamente, por amostragem, de acordo
com a Orientagdo Técnica - Plano de Controlos para os Produtos Certificados DO/IG, podendo
ser readlizados & saida da vinha, chegada & adega e/ou controlos de estrada em articulacdo
com a ASAE ou GNR.

Se detetada alguma ndo conformidade, a situacdo é reportada ao AE, e o seguimento é
realizado de acordo com o indicado na Orientagcdo Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG.

12.5 - Mercado

12.5.1 - Requisitos Analiticos e Rotulagem/Selos no Mercado

Este controlo consiste na recolha de amostras de produtos vinicos com denominacdo DO Lagos,
Portimdo, Lagoa e Tavira e IG Algarve, no mercado, para verificacdo do cumprimento dos
requisitos do produto e confrontacdo com os resultados da certificacdo na CVA (andlises,
rotulagem aprovada, numeracdo dos selos de garantia).

Apds a recolha da amostra no mercado, a mesma é enviada para o laboratério de andlises
procedendo-se de acordo com a “IT.10 — Confrolo de Mercado”.

Se detetada alguma ndo conformidade, a situacdo é reportada co AE, e o seguimento é
readlizado de acordo com o indicado na Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG.

12.5.2 - Mercado Digital

O controlo no ponto Mercado Digital consiste na pesquisa em sites nacionais e estrageiros
sobre marcas quer de produtores da regido do Algarve como das préprias IG Algarve, DO

Lagoa, Lagos, Portim&o e Tavira, bem como de mengoes especificas protegidas pera a regido
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como por ex. Crato Branco, para verificar se ndo estd a ocorrer usurpacdo de marcas por
parte de operadores econdmicos do setor.

Se detetada alguma ndo conformidade, a situagcdo é reportada ao AE, e o seguimento é
redlizado de acordo com o indicado na Orientacdo Técnica - Plano de Controlos para os
Produtos Certificados DO/IG.

12.6 - Acompanhamento das reclamacgoes feitas aos Agentes

Economicos

Todas as reclamacodes recebidas pelos AE terdo que ser registadas e tratadas. Qualquer
consumidor ou fornecedor de servicos dos AE poderd apresentar uma reclamacgdo diretamente
ao AE ou a CVA. As reclamacdes que forem apresentadas na CVA serdo encaminhadas para
0 AE e este procederd a sua resolucdo, devendo informar a CVA das diligéncias efetuadas para
o seu fecho. A CVA compromete-se a acompanhar todas as reclamacdes sobre os AE por si
recebidas.

A CVA solicita o livro de reclamacdes e verifica os registos do tratamento e resposta ds eventuais

reclamacdes recebidas pelo AE.

12.7 - Procedimento Contra-Ordenacional

No caso de fundada suspeita de prdtica de atos ilicitos, € da responsabilidade do TC transmitir
essa informacdo ao Presidente da Direcdo da CVA para que este faca executar os trdmites
legais, de modo que a legislacdo seja aplicada, reportando-a & entidade competente. A CVA

pode aplicar algumas das sancoes previstas no seu Regulamento Interno.

CAPITULO 13 - CONTROLO DAS GRAFICAS

A CVA mantém uma lista de grdficas autorizadas (Mod.CVA.090) a fazer a impressdo dos selos
de garantia. As autorizacdes de impressdo sé poderdo ser emitidas para as grdficas apds o
cumprimento dos requisitos definidos no capitulo 9 deste manual. A CVA envia para a grdfica a
autorizacd@o de Impressdo de Selos de Garantia.

A CVA garante o cumprimento dos requisitos constantes no protocolo estabelecido com a
grdfica (Mod.CVA.029) através de vistorias, realizadas de acordo com o planeamento anual
(Mod.CVA.028) com base na Orientacdo Técnica - Plano de Controlo para os Produtos DO/IG.
A CVA reserva-se o direito de excluir vistorias as grdficas certificadas pela ISO 9001, solicitando
para o efeito o respetivo certificado. As grdficas que ndo apresentem qualquer tipo de trabalho

num periodo de 3 anos serdo retiradas da lista de grdficas autorizadas, sendo anulado o
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protocolo. As vistorias as grdaficas serdo efetuadas pelo RQ, ou técnico nomeado para o efeito,
que estabelece contacto com a grdfica no sentido de agendar a vistoria, procedendo ao envio
plano de vistoria (Mod.CVA.051).

Os principais requisitos a verificar durante a vistoria as grdficas sdo os seguintes (Mod.CVA.026):
» Cumprimento do Protocolo

» Certificacdo da Tipografia

* |mparcialidade, rastreabilidade e confidencialidade

= Execucdo, acondicionamento e fransporte dos selos de garantia

= Controlo de desperdicios

=  Reclamacdes e respetivo fratamento

O Relatério de Vistoria (Mod.CVA.052) é reportado a Direcdo, e posteriormente enviado a

grdéfica. A decisdo de selecdo e exclusdo de uma grdfica é da responsabilidade da Direcdo.

CAPITULO 14 - RECLAMAGOES E RECURSOS

14.1 - Recegado, registo e tratamento de reclamacgoes

A reclamacdo pode ser efetuada verbalmente, telefonicamente ou, preferencialmente, por
escrito.

As reclamacdes rececionadas pela CVA sdo reencaminhadas para o RQ que procede ao seu
registo no “Mod.CVA.113 — Gestdo de Acdes Corretivas, Acdes Preventivas e Reclamacgdes”
Apds devidamente registada a reclamacdo, o RQ procede & andlise das causas da
reclamacdo, definindo as acdes imediatas e propde possiveis acdes corretivas, reportando ao
Presidente da Direcdo para conhecimento e validacdo, que por sua vez reencaminha para a
CPI para emissdo de decisdo de resolucdo da reclamacgdo. Sendo eventualmente decidido
implementar uma acdo corretiva, o RQ procede de acordo com o definido no MPQ.

O cliente é sempre informado da decisdo sobre a sua reclamacdo e sobre eventuais acoes
corretivas implementadas.

O Conselho Geral toma conhecimento das reclamacdes sempre que for do entendimento do
Presidente da Direcdo, ou por iniciativa do AE, contatando o seu representante legal no

Conselho Geral.

14.2 - Rececgao, registo e tratamento de recursos

O AE tem a possibilidade de recorrer das diferentes decisdes tomadas pela CVA. Os AE podem
interpor recurso dos resultados dos ensaios fisico-quimicos/sensoriais, pareceres relativos cos

pedidos de aprovacdo de rotulagem e outras decisdes finais proferidas em sede disciplinar.
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Os pedidos de recurso referentes aos resultados dos ensaios fisico-quimicos/sensoriais, devem ser
apresentados por escrito no prazo mdximo de cinco (5) dias Uteis apds a notificacdo do
resultado e dirigidos ao Presidente da Direcdo. A CVA atuard de acordo com o descrito nos

Estatutos e Regulamento da Comissdo de Recurso.
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